[[alternative]]The Study of Talent Management and Knowledge Succession in the Public Sector by 陳志瑋
   ?????????????????? 
■ ? ? ? ?   
□?????? 
 
 
??????????????? 
 
 
?????■ ?????  □ ????? 
?????NSC 96-2414-H-032-002- 
????? 96? 8? 1??  97? 7? 31? 
 
????????? 
?????????????? 
 
 
??????(???????????)?■????  □???? 
 
???????????????? 
□?????????????? 
□???????????????? 
□????????????????????? 
□????????????????? 
 
 
???????????????????????????????
??????????????????? 
          □?????????????□??□???????? 
          
????????? 
 
?   ?   ?   ?  97 ?  10  ?   20  ?
 ?? 
????………………………………………………………………….…………1 
??????…………………………………………………………….…………2 
??????…………………………………………………………….…………2 
??????…………………………………………………………….…………4 
???????……………………………………………………………….………5 
????????…………………………………………………………………….9 
????………………………………..…………….……………………..……….11 
 
?? 
 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????? 
 
???????????????????????? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
???? 
    ????????(locus)??????????????????????
???????????????????????????????????
?????????? 
    ?????????????????????(baby boom)??????
????????????????(Workforce Crisis)???????????
???????????????????????????????????
????(Dychtwald, Erickson and Morison, 2006)??????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????????? 
?????????????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????? 
1 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????(capacity building)??????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????? 
?????????????????????? 
    ?????????????(focus)????????????????
???????????????????????????????????? 
 
 
?????? 
 ??????????????????????????? 
(1) ????????????????????????????????
????????????????????????? 
(2) ???????????????????????????? 
(3) ???????????????????????????? 
(4) ????????????????????????????????? 
 
 
?????? 
 ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????? 
 
(1) ???? 
???????????????(talent management)??????????
???????????????????????????????????
????????????????????????(Personnel Decision 
International)???????Lewis ?Heckman??????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
?????????????(talent pool)?????????????????
????????????????????????????╱???
2 
(succession planning/management)?????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????? 
?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????? (Lewis and Heckman, 2006)????????????
Boudreau ?Ramstad ?????HC BRidge® DecisionFramework???????
????????????????????(impact)????(effectiveness)?
???(efficiency)( Boudreau and Ramstad, 2005: 22-23; Lewis and Heckman,2006: 
146-147)???????????????????????????????
????????????????Lewis ?Heckman ??????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????(Lewis 
and Heckman, 2006: 149)????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????? 
 
(2) ???? 
?????????????????????(succession planning)???
???????????????????????????????????
???????????Rothwell ???????????????????
(Career Planning and Succession Management)????????????????
???????????????????????????(Rothwell, Jackson, 
Knight, and Lindholm, 2005)????????????????(outsourcing)?
??????????????????????????????????
Dychtwald ??????????????????????????????
??????(Dychtwald, Erickson and Morison, 2006)????????????
??William J. Rothwell ??????????????(Effective Succession 
Planning)??????????????(succession management)??????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????????
(Rothwell, 2005: 10)????????????????????????
Rothwell ??????????????????????????????
???????????????????????????????????
3 
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
? (workforce planning) ????????? (human capital management 
initiatives ) (Rothwell, 2005: 50-51)? 
?????????????????(General Accounting Office)????
????????????(United State General Accounting Office, 2000; United 
State General Accounting Office, 2003)???????????????????
????Ibarra ???????????????????(Succession Planning: 
An Idea Whose Time Has Come)?????????????????????
???????????(Ibarra, 2005)? 
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????2006??????Rothwell ???????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????????2006?? 
 ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????? 
 
????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????? 
 
?????? 
    ??????????????????????????(texts)????
?????(image)???(sound)?????(interpretation)?????????
???????????(Bauer, Gaskell and Allum, 2000: 7-9)????????
????????????????????????????????????
?????(focused interview)??????????????????????
4 
??????????????????????????????????
???????2003: 293?? 
?????????????(purposive sampling)???????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????? 
 
??????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????? 
 
???????? 
?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
????????????????????????????????????
???????????????????????????????????
?????????????????????????????? 2005 ??
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????2005: 5-9?????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
5 
???????????????????????????????????
??2006: 20-23????????????????????????????
???????????????????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????????2007a: 
161-164???????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????? 
 
    1?????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????? 
    ???????????????????Moynihan ?????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????Moynihan ??????????????????????
????????(Moynihan, 2005: 203-216)???????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????? 
6 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???? 
 
    2??????? 
    ?????????????????????????????????
?????????????????????????????Verhoest??
???????????????????????????????????
??????????????????????????(Verhoest, 2005: 235)?
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????? 
    ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
????????????????????????????? 
    ?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????????????????????????? 
 
??????? 
    ?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????? 
    ????????????????????????????????
?????????????????????????? 
 
    1. ????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
7 
?????? 
 
    2. ?????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????? 
 
    3. ???? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???????????????????????????????????
???????????????????? 
 
   4. ?????? 
   ?????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????? 
     
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???? 
 
    1. ?????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
???? 
 
    2. ?????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????? 
     
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????? 
8 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????????????? 
 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????? 
 
    1. ??????????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
????????????????????????? 
 
    2. ???????????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????? 
 
???????? 
1. ????????? 
????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????? 
 
2. ??????????????????????? 
????????????????????????????????
??????????????????????????????????
?????????????????????????? 
????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????? 
 
3. ???????????? 
    ????????????????????????????????
??????????????????????????????????
??????????????????????????????????
9 
??????????? 
10 
???? 
 
?????? 
????2007?????????????? 
????2006??????????????????????????????
????????????????????????????????
?????????????11? 13?????????????? 
????2006??????????????????????????????
????????????????????????????????
??????????11? 13?????????????? 
????2005????? 94????????????????????? 114
??? 5-9? 
?????????2003???????????????????? 
????2006?????????????????????????? 115??
? 20-23? 
 
?????? 
Bauer, M. W., G. Gaskell and N. C. Allum 2000 “Quality, Quantity and Knowledge 
Interests: Avoiding Confusions,” in M. W. Bauer and G. Gaskell (eds.), 
Qualitative Researching with Text, Image and Sound: A Practical Handbook. 
London: Sage Publications. 
Boudreau, John W. and Peter M. Ramstad 2005 “Talentship and the New Paradigm 
for Human Resource Management: From Professional Practices to Strategic 
Talent Decision Science,” Human Resource Planning, 28(2): 17-26. 
Dychtwald, Ken, Tamara J. Erickson and Robert Morison 2006 Workforce Crisis: 
How to Beat the Coming Shortage of Skills and Talent. Boston, MA: Harvard 
Business School Press. 
Ibarra, Patrick 2005 “Succession Planning: An Idea Whose Time Has Come,” Public 
Management, 87(1): 18-23. 
Lewis, Robert E. and Robert J. Heckman 2006 “Talent Management: A Critical 
Review,” Human Resource Management Review, 16: 139-154. 
Moynihan, Donald P. 2005 “Goal-Based Learning and the Future of Performance 
Management,” Public Administration Review, 65(2): 203-216. 
Rothwell, William J. 2005 Effective Succession Planning: Ensuring Leadership 
Continuity and Building Talent from Within, 3rd. ed. New York: American 
Management Association. 
Rothwell, William J. Robert D.Jackson, Shaun C. Knight, and John E. Lindholm, 
2005 Career Planning and Succession Management: Developing Your 
11 
12 
Organization’s Talent—for Today and Tomorrow. Westport, Connecticut: 
Praeger. 
United State General Accounting Office 2003. Insights for U.S. Agencies from Other 
Countries’ Succession Planning and Management Initiatives. Washington, 
D.C.: GAO. 
United State General Accounting Office, 2000 Retirement Trends Underscore the 
Importance of Succession Planning. Washington, D.C.: GAO. 
Verhoest, Koen 2005 “Effects of Autonomy, Performance Contracting, and 
Competition on the Performance of a Public Agency: A Case Study,” The Policy 
Studies Journal, 33(2): 235- 258. 
 
 
